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BAO CAO THUONG NIEN

(Ban hanh kem theo Thong tu;sé 52/2012/TT-BTC ngay 05 thang 04 nam 2012 cua Bj trudng Bo
Tai chinh huong dan ve viéc Cong bo thong tin trén thi truong chirng khoan)

CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY PA NANG
Nam bao cao 2013
I. Thong tin chung:
1. Thoéng tin khai quat:
- Tén goi tiéng Viét: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG SAN BAY DA NANG
- Tén goi tiéng Anh: DANANG AIRPORTS SERVICES JOINT - STOCK COMPANY
- Tén viét tat : MASCO

- Biéu tugng ctia Cong ty : XSE’U

- Gidy chimg nhan DKKD s6 méi 0400102045 (s cii 3203000950 do S¢ ké hoach
va Pau tu TP Pa Nang cap lan dau ngay 5/04/2006) dang ky thay doi lan thua 11
ngay 21/12/2012.

- Vén diéu 18 ctia Cong ty dén ngay 31/12/2013: 30.088.160.000 4.

- Tru s& chinh cua Cong ty:

+Dia chi : San bay Qudc té Pa Ning, Quan Hai Chau, Tp Pa Ning
+S6 dién thoai : 0511.3826680 -0511.830340-0511.250548

+S6 Fax 1 0511.3826133

+Email : masco@dng.vnn.vn ; masco@masco.com.vn

+Website . masco.com.vn

- Tén c6 phiéu: C6 phiéu Cong ty c¢6 phan dich vu Hang khong San Bay Pa Nang

- M3 ¢6 phiéu : MAS

- Loai 0 phiéu : C6 phiéu pho thong

- Ménh gia : 10.000 VND

2. Qua trinh phat trién:

Cong ty CP Dich vu hang khong san bay Da Ning nguyén trudc day la mot cong ty
Nha nudc trai qua cac giai doan hinh thanh va phat trién :

Nam 1991 : Cong ty Dich vu cum cang hang khong san bay mién Trung (Middle
Airports Services Company — MASCO) truc thugc Cuc Hang khong dan dung Vigt
Nam, dugc thanh lap theo quyét dinh s6 1808/QDB-TCCBLD cua B Giao théng van
tai ngay 11/10/1991 trén co s¢ cac bo phén dich vy, Xay dung cdng trinh hang khong
tai cac san bay thuoc Cum cang Hang khong mién Trung (san bay ba Nang, Phu
Bai, Nha Trang..) , thuc hién cac dich vu cung tng suat an, ban hang bach héa, dich
vu an uong, kinh doanh ta-xi, xay dung va stra chira cac cong trinh hang khéng.
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Nam 1995 : Cong ty Cung tng dich vu Hang khong san bay ba Ning’ truc thuoc
Cuc Hang khéng dan dung Viét Nam, duoc thanh lap theo quyét dinh s6 1808/Qb-
TCCBLD cua B Giao thong van tai ngay 11/10/1991.

Nam 1996 : Cong ty Dich vu Hang khong san bay ba Néng thanh vién thuoc Toéng
Cong ty Hang khong Viét Nam theo quyét dinh s6 328/CP ngay 27/5/1995 cua Thu
tudng Chinh Phu.

Nam 2006 : Thuc hién chi truong ¢6 phan hoa ctua Chinh phu, theo quyét dinh sb
372TTg ngay 04/04/2003, ngay 23/9/2005 B Truong Bo Giao thong Van tai phé
duyét phuong an va chuyén d6i Cong ty Dich vu Hang khong san bay Da Nang
(MASCO) thanh Cong ty c6 phan . Ngay 03/03/2006 Cong ty tién hanh Dai hoi
dong c6 dong thanh 1ap ngay 03/03/2006 va thong qua di€u 1€ hoat dong.

Ngay 05/04/2006 Cong ty CE) phan chinh thic di vao hoat dong theo gidy chung
nhén dang ky kinh doanh s6 3203000950 do S& Ké hoach Pau tu thanh phd Da

Nang cap.

Nam 2007 : Ngay 12/6/2007 Cong ty hoan thanh thu tuc dang ky va tr¢ thanh Cong
ty dai chung theo quy dinh ctia Phap luat

Néam 2008 : Ngay 13/5/2008 Dai hoi co dong da sira doi, thong qua Diéu 1& Cong
ty voi von dicu 1€ cia Cong ty : 16.691.150.000d

Nam 2009 : Cong ty da dang ky giao dich trén san UpCOM va duoc S¢ Giao dich
ching khoan Ha N1 chap thuan. Giao dich chinh thtc dugc thuc hién tr ngay
09.09.20009.

Nam 2010 : Ngay 15/10/2010 Cong ty chét danh sach va phat hanh b phleu thudng
66.672 cb phiéu cho c6 dong hién hitu, ting von diéu 18 : 17.357.870.000 dong.

Nam 2011: Ngay 22/11/2011 Cong ty duge S¢ giao dich chung khoan Ha Noi chap
thuan viéc phat hanh bd sung 273.029 ¢6 phi€u ra cong ching, tang von dicu 1¢:
20.088.160.000 dong.

Nam 2012: Ngay 09/08/2012 Cong ty dugc S¢ giao dich chung khoan Ha Noi chap
thuén viéc phat hanh bo sung 1.000.000 c6 phicu ra coéng chung, tang von dicu 1¢:
30.088.160.000 dong.

Ben nay, trai qua hon 20 nam (1991-2014) ké tir khi thanh lap, cing véi su phat
trién chung ciia nén kinh té noéi chung va nganh Hang khdng noi riéng, MASCO
ngay cang 16n manh va dong vai tro quan trong trong kinh doanh dich vu tai céac
cang Hang khong san bay mién Trung véi cac don vi truc thudc sau:

1. Xinghiép Thuong mai & Dich vu

2. Xinghiép San xuat & Cung tng suat in May Bay

3. Xi nghiép Dich vu Hang khong

4. Xinghiép Van chuyén hanh khach

5. Trung tam Day nghé 1ai xe Otd- Motdo MASCO Pa Néng
6. Chi nhanh Cong ty tai San bay Pht Bai T.T Hué
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7. Chi nhanh Cong ty tai Cam Ranh Khanh Hoa
8. Trung tm Day nghé lai xe Oto- Motdo MASCO Thira Thién Hué
Va kinh doanh cac nghanh nghé chu yéu sau:
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
3.1. Nganh nghé kinh doanh
a. San xuét kinh doanh
7 - Cung cép suét an, vat dung va dung cu trén tau bay; van chuyén hanh khach,
t0 141, tiép vién tai cac san bay;
- Kinh doanh van tai hanh khach, hang hoa bﬁng 0t0, Taxi ndi tinh va lién tinh
- Kinh doanh hang mién thué, hang m¥ nghé, luu niém
- Kinh doanh gia cong may mac;
- Kinh doanh khach san, du lich; Huéng dan va dua don khach du lich;
- Kinh doanh nuéi trong thay san;
b. Dich vu:
- Kinh doanh dich vu quang cao
- Khai thac k¥ thuat thwong mai hang khong;
- bai ly vé may bay;
- Pai Iy vén tai hang hoa bang dudng hang khong, duong sat

- Kinh doanh nha hang an udng giai khat, ruou bia, thudc 14 diéu san xuat
trong nudc

c.Paotao:

- Bao tao day nghé lai xe 6 t6, mod to cac hang
3.2. bia ban kinh doanh:

— Thanh phd Da Nang.

— Tinh Thira Thién Hue.

— Thanh phé Cam Ranh — Tinh Khanh Hoa
4. Théng tin vé md hinh quan tri, to chirc kinh doanh va bd may quan ly
4.1. M6 hinh quén tri Cong ty gom:

a) Pai Hoi Pong C6 Pong

b) Ban Kiém Soét

¢) Hoi Bdng Quan tri cong ty gdm 05 thanh vién

d) Ban Giam doc cong ty : 01 Giam ddc, 03 Pho Giam dbc va Ké toan trudng
4.2. Co ciu bd may quan 1y cong ty gom:

- 03 phong chtrc nang tai van phong cong ty :
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> Phong Ké hoach — Kinh doanh;

> Phong Té chic - Hanh chinh:

> Phong Tai chinh - Ké toan
- 08 don vi truc thudc :

> Xinghiép san xuat va cung ing suat an
Xi nghiép thuong mai va dich vu an udng
Xi nghiép dich vu hang khong
Xi nghiép van chuyén hanh khach
Trung tim day nghé li xe 6t6, motd Masco — Pa Nang
Trung tim day nghé l4i xe 6t6, motd Masco — Thira Thién Hué
Chi nhanh Phu Bai

» Chi nhanh Nha Trang

5. Pinh huéng phat trién

YV V.V VYV VYV V

- Hoi nhap kinh té qubc té, su phat trién cta khoa hoc cong nghé thong tin va
hé thdng phap 1y hoan thién mo ra nhiéu co hoi kinh doanh cho cac doanh nghiép
dong thoti cling ndy sinh nhitng stirc ép canh tranh moi. Trong do, linh vyc vén
chuyén hang khong chiu anh huong nhanh nhat va tryc tiép. La don vi cung ng cac
dich vu hang khong, do vy cong ty ciing bi anh hudng truc tiép tir cac chinh sach
cat giam chi phi ciia cac Hang hang khéng, dong thoi khi Tong cong ty khai thac
cang chinh thtrc di vao hoat dong theo mo hinh Cong ty me, cong ty con. Theo dé s€
¢ cac don vi kinh doanh méi cia Téng Cong ty Cang hang khong Viét Nam gia
nhdp nganh.

- Trude nhimg kho khan va thach thirc trén, de phat trién bén viing, dam bao
loi ich cua cac c6 dong, nguoi lao dong, cong ty can phai xac dinh r6 sir mang, muc
tiéu va chién lugc cu thé dé khai thac moi kha nang, tiém luc, loi thé canh tranh dé
nang cao nang luc canh tranh va hoat dong hi¢u qua.

- Chién lugc 05 nam tir 2010 — 2015 cia MASCO khing dinh viée sé& tiép tuc
giit vi thé hang dau trong linh vyc kinh doanh dich vy hang khong tai cac san bay
khu vyc mién Trung : tang trudng cao, chi sO tai chinh duy tri & mirc an toan cao,
cac chi tiéu ting trudng bén viing, hé thong san pham, hang hoa da dang, chat lugng
dich vu cao. Du kién dén nam 2015, von diéu 1é s& dat trén 50 ty déng, von chi s
hitu 55 ty dong.

5.1 Muc tiéu chién lugc MASCO

- Phat trién viing manh va hai hoa theo dinh huéng dén nam 2015 tr¢ thanh
Cong ty du lon va that sy manh trong nganh kinh doanh dich vu hang khong, trong
d6 linh vuc kinh doanh suét n trén tau bay va thuong mai tai san bay 1a cét I6i ting
budc md rong dén cac nganh nghé kinh doanh méi : kinh doanh cac dich vu tién ich
tai cac san bay khu vuc mién Trung (dai 1y du lich, thué xe, khach san, dich vu strc
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khoe, giai tri khac..); dao tao lai xe; kinh doanh van chuyén du lich, kinh doanh
khach san.

- Quy m6 cua MASCO ¢6 tu 01 dén 03 Cong ty thanh vién , véi co cau von 13
nhimg nha dau tu chlen lwge c6 mbi quan hé mat thiét, cd quy md nhan luc tir 500
dén 700 ngudi, véi tong phuong tién ta-xi trén 200 dau xe, dién tich kinh doanh trén
10.000m2.

- V& thi phan : du kién Cong ty s& mo rong cac thi truong hién c6 tai Khanh
Hoa, Thira Thién Hué. V& San bay Pa Ning, MASCO s& c6 thi phan 6n dinh tir 50 —
60% dung luong thi treong kinh doanh dich vu hang khéng.

- Vé chirc ning hoat dong : MASCO s& tham gia day du cac chirc nang thuong
mai dich vu hang khong, véi ti€u chuan hién dai, tai cadc san bay khu vuc
mién Trung

5.1. Chién luoc phat trién trung va dai han

- Kién tri v6i ning luc cdt 18i trong kinh doanh dich vu thuong mai hang
khong; cung Ung suat an trén tau bay, dich vu ta-xi, dich vu quang céo tai san bay va
trén ta-xi...

- Tang cudng dau tu va md rong dich vu van chuyén hanh khach bang ta-xi,
gilt vitng va phat huy lgi thé, niang luc canh tranh cia MASCO truéc cac ddi thu
canh tranh. Pac biét chu trong dau tu va mo rong nganh nghé kinh doanh tai Chi
nhanh Cam Ranh, Chi nhanh Phi Bai tuong ximg v6i su phat trién tai dia phuong va
nhu cau cta khach hang

- Déy maph hoat dong kil"lh doanh van chuyén Ta-z(i béng phuong thirc dau tur
thém dau xe d¢ dap ng nhu céu thi truong, khai thac to1 da cac khach hang truyén
thong va co6 céac chinh sach thi truong thich hop dé tang thi phan tai Ba Nang.

- Tich cuc chuén bi va phét trién dy 4n méi, mé rong lién doanh, lién két, tao
diéu kién phat trién ca chiéu rong va chiéu sau. Uu tién trong nganh Va cac nganh
nghé tan dung dugc ning luc cdt 16i cia Cong ty : Dich vu cung Gmg suét an trén tau
bay; Pao tao lai xe; Ta-xi tai chi nhanh Phu Bai, Du lich, Nha hang, Khach san va
cac dich vu tién ich phi hang khong tai cac san bay khu vuc mién Trung.

- Mo rong chirc nang san xuat, gia cong may mac hién nay thong qua viéc dau
tu nhan luc, co s& vat chat hién dai nham nang cao nang lyc san Xuét phu hop voi
yéu cdu cta cic Hang hang khong, Hang van chuyén du lich trong nudc (san pham
chan da, kinh che mat) va san pham hang hoa cho linh vuc thuong mai tai Cong ty;
dic biét 1a san pham may mic mang tinh thoi trang, ban sic van héa dan toc phu
hop thi hiéu ctia khach hang trong va ngoai nudc.

- Cang cd, ting cuong chat lugng bo may va nhén sy, nang cao tinh chuyén
nghiép két hop vdi viéc phat trién van hoa Doanh nghiép.

5.3 Cac muc tiéu dbi voi moi trudng, xa hoi va cong dong ciia Cong ty:

Vi tm nhin dai han, MASCO x4c dinh cac linh vuc kinh doanh cét 15i 1a linh vuc
kinh doanh dich vu hang khong va phi hang khong. Phuong cham cta ching to1 1a
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su phat trién bén vimg cta Cong ty dugc xay dyng trén co sO tang truong hiéu qua
thong qua viée st dung nguon lyc mot cach hop 1y két hop véi viéc giam thiéu 6
nhiém va tic dong moi truong, dem lai cac loi ich cho khach hang, c6 dong va
khong ngung nang cao loi ich cua can by cong nhan vién va trach nhi€ém doanh
nghiép ddi véi xa hoi.

6. Cac ruiro:

Rui ro vé ty gia

Cong ty co cac giao dich cung tng suat dn vé6i cac Hang hang khong qudc té nén
chiu rdi ro vé ty gia. Tuy nhién, cac khoan céng ng nay duoc thanh toan trong
vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh no nén it bién dong ty gia. Do d6 Ban Giam
dbc danh gia Cong ty it chiu rai ro khi ¢6 bién dong vé ty gia.

Rui ro vé Idi sudt

Rui ro lai sudt ciia Cong ty phat sinh chu yéu tir cic khoan vay da ky két. B’é

giam thi€u rui ro nay, Cong ty da udc tinh anh hudng cua chi phi 1ai vay dén két
qua kinh doanh tung thoi ky cling nhu phén tich, du bao dé lya chon cac thoi

diém tra no thich hop. Ban Giam dbc cho ring rui ro vé bién dong lai sut ngoai

du tinh ciia Cong ty & mirc thap.

Rui ro vé gid hang héa

Cong ty mua nguyén vat liéu chu yéu tir nha cung cép trong nudc dé phuc vu

hoat dong san xuat kinh doanh, do d6 s€ chiu sy rui ro tir viéc thay doi gia cua

nguyén vat liéu dau vao. Pé giam thiéu rui ro nay, Cong ty da ap dung chinh

sach dat hang theo quy, (101 v0i cac mat hang tiéu thy voi s6 lugng va gia tri 1on

(cung mg céc loai nude udng trén may bay), Cong ty ky hop ddng vai nha cung

tmg cam két gia ban cho Cong ty dugce ¢d dinh 1 nim, hodc ky hop déng mua

hang voi diéu khoar; thaqh toan sau khl, hang da duoc ti€u thu ... chu gi()ng theg

doi thi truong dé nam bé:c tinh hinh bién dong, tr do ‘du’a ra cac quyét sach dé

tranh bi anh hudng cua bién dong gia nguyén vat li¢u dau vao.

Rui ro tin dung

Khach hang cua Cong ty phan 16n 14 cac Hang Hang khong. Do 'do Ban Giam

doc danh gid rui ro tin dung vé1 khach hang cua Cong ty ¢ mure thap. D€ quan ly

rui ro tin dung, Cong ty da duy tri chinh sach ky quy dé thuc hién hop dong va

yéu cau thanh toan cac khoan ng trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh no.

Rui ro thanh khoadn

Pé quan 1y rii ro thanh khoan, dap ing cac nhu cau vé von, nghia vu tai chinh

hién tai va trong tuong lai, Cong ty thuong xuyén theo doi va duy tri du mure du

phong tién, t6i uu hoa cac dong tién nhan roi. Ban Giam doc danh gia rui ro

thanh khoan cua Cong ty & murc thap.

Tinh hinh hoat dfng:

1. Tinh hinh hoat ddng sin xuat kinh doanh
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Nim 2012 KH 2013 Nim 2013  So sanh (%)
Chi tiéu VND VND VND 2013/KH 2013/2012
Tong thu thuan 127.622.188.224 128.440.658.000 173.558.206.969 135,13% 135,99%
D.thu ban hang va CCDV 124.773.357.537 124.740.658.000 170.212.445.931 136,45% 136,42%
D.thu hoat dong tai chinh 567.982.378 300.000.000 910.293.173 303,43% 160,27%
Thu nhéap khac 2.280.848.309  3.400.000.000  2.435.467.865 71,63% 106,78%
Téng chi phi 114.536.910.918 115.325.117.000 142.960.704.937 123,96% 124,82%
Tong LN ké toan truée thué  13085277.306 13.115541.000 30.597.502.032 233,29% 233,83%
CP thué TNDN hién hanh 3.357.265.,516  2.743.249.000  7.784.565.690 283,77% 231,87%
CP thué TNDN hodn lai
Loi nhugn sau thué TNDN 9.728.011.790  10.372.292.000  22.812.936.342 219,94% 234,51%
Lai co ban trén co phicu 3.960 2.924 7.327 250,58% 185,03%
Cac chi tiéu Dvt 2011 2012 2013
Lao dong Nguoi 465 481 528
Téng tai san Trd 56.333 67.969 100.220
Vén diéu 18 Trd 20.088 30.088 30.088
Doanh thu thuan Trd 97.121 124.773 170.212
Loi nhuén trudce thué Trd 5.682 13.085 30.598
Lo1 nhuan sau thué Trd 4.639 9.728 22.813
Lai co ban trén co phiéu DPéng 2.083 3.960 7.327
Pvt : triéu dong
Cac chi tiéu TH 2013  KH 2013 % so KH
Lao dong 528 500 105,60
Vén diéu 1¢ 30.088 30.088 100,00
Doanh thu thuan 170.212 128.440 132,52
Loi nhuén trude thué 30.598 13.116 233,29
Loi nhuén sau thué 22.813 10.372 219,95
Tong von dau tu 23.698 21.980 107,82

2. To chirc va nhan su:

2.1. Téom tit 1y lich ciia cac ca nhan trong Ban diéu hanh : (Phu lyc dinh kém

theo bao cao)

Héi dong quan tri Chirc danh Ngay triing cir/b6 nhiém
Ong Nguyén Thanh Pong Chu tich HBQT |13/07/2011
Ong Lai Puc Vinh Thanh vién 17/05/2013
Ong Trinh Anh Thing Thanh vién 13/07/2011

Mién nhiém ngay 17/05/2013
Ong Pham Vin Ha Thanh vién 13/07/2011
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Ba Nguyén Thi Thanh Loan Thanh vién 13/07/2011
Ong Nguyén Vin Danh Thanh vién 13/07/2011
Ban Kiém soat

Ong Nguyén Diing Trudng ban 13/07/2011
Ba D6 Phuong Ha Thanh vién 13/07/2011
Ba Duong Thuy Van Thanh vién 13/07/2011
Ban Giam dbc va Ké toan truéng

Ong Nguyén Thanh Pong Giam dbc 05/4/2006
Ong Pham Vin Ha Ph6 Giam déc  |05/4/2006
Ong Tran Thanh Hai Phé Giam doc  |01/07/2011
Ong DPoan Trong Tién Phé Giam déc  |01/07/2011
Ong Phan Hiru TAm Ké toan truong |01/01/2012

2.2. Thay d6i thanh vién Hoi dong quan tri, Ban Giam ddc, Ban kiém soat, ké
toan truwdéng : Trong nam 2013 cé sy thay d6i vé thanh vién Hoi déng quan tri, cu
thé: Ong Trinh Anh Théng thoi gitr chirc danh thanh vién Hoi dong quan tri tir ngay
17/05/2013 va Ong Lai Pac Vinh duoc bo nhiém thanh vién Hoi dong quan tri tir
ngay 17/05/2013.

2.3. Quyén lgi ciia Ban Giam ddc: Tién luong, thuong cuia Ban Giam ddc va cac
quyén loi khac ciia Ban Giam doc

a) Tién luong cta Ban Giam déc va cac quyén loi khac ciia Ban Giam dbc duoc xép
theo bang luong theo Nghi dinh 205/CP (Bang luong theo doanh nghiép hang Il) va
theo Quy ché phan phoi tién luvong ciia Cong ty theo hi¢u qua kinh doanh.

b) Quyén loi khéc :

- Pugc hudng cac quyén loi vé ché do thuong cac dip 18, tét, khen thuong.v.v. nhu
cac can by cong nhan vién khac.

- Trong trudng hop kiém nhi€ém chace vy do Hoi dong quan tri d€ ctr thi duge huong
mure thu lao hang thang tai Cong ty, voi mire cu the sau

Chu tich Ho1 dong quan tri : 1.500.000 d/thang
Uy vién Hoi dong quan tri : 1.000.000 d/thang
Trudng ban Kiém soat : 1.000.000 d/thang
Uy vién Ban Kiém soat : 750.000 d/thang

¢) Khen thudng vuot ké hoach : Hoi dong quan tri ¢ ké hoach trinh Dai hoi dong co
dong thuong nién nam 2014 thong qua viée khen thuong cho Ban giam doc cong ty
da thuc hién nhiém vu SXKD nam 2013 vuot ké hoach dé ra.

2.4. So lwgng can by, nhan vién va chinh sach doi véi ngudi lao dong

a) Sb luogng can bd nhan vién :

MASCO_Bao cao thuwong nién 2013 Page 8




Téng s6 lao dong ciia Cong ty dén thoi diéry 31/12/2013 la 528 nguoi, trong do c6
376 nam va 152 nir - Thu nhép binh quan moi nhan vién tinh dén thoi diém 12/2013
khoang 5.576.000 dong/ngudi/thang. Co cau dugc thé hién trong bang sau :

Tai ngay 31/12/2013

Phén loai lao dong S6 lwong Ty 1€
|. Theo trinh P§ Lao dong 528 100,00%
1. Trinh @6 Pai hoc va trén Pai Hoc 92 17,42%
2. Trinh d6 cao dang 16 3,03%
3. Trinh d6 trung cip 35 6,63%
4. Lao dong khac ( PTTH + THCS) 385 72,92%
II. Theo tinh chit cia hop dong lao dong 528 100,00%
1. Hop ddng c6 thoi han dudi 1 nim 36 6,82%
2. Hop ddng c6 thoi han tir 1-3 nim 150 28,41%
3. Hop dong khong xac dinh thoi han 342 64,77%

2.5.Chinh sach ddi nguoi lao dong

Ché dj lam vigc: Cong ty t6 chie 1am viéc 08h/ngay tir thir 2 den thir 6 hang tuan va
01 ngay tha 7 dau tién cia thang, nghi trua 02h. Khi c6 yéu cau cong viée, ngudi lao
dong co thé dang ky lam thém gio nhung khong qua 4h/ngay hodc 200h/nim phu
hop véi Bo luat lao dong va Thoa udc lao dong tap thé. Cong ty cam két tao viéc
lam cho nguoi lao dong thong qua viéc dinh huéng phat trién Doanh nghi¢p, mo
rong thi phan cia Cong ty. Cong ty t6 chirc ngudn nhan lyc mot cach t01 vu nhit va
cam két ludn tao didu kién dé cho nhén vién phat trién va thing tién trong nghé
nghiép.

Nghi phép, 16, tét: Nhan vién dugc nghi 18 va tét 9 ngay theo quy dinh cta Bo luat
lao dong va dugc hudng nguyén lwong. Nhiing nhan vién lam viée tr 12 thang tro
1én dugc nghi phép theo ché dd moi nam .

Diéu kién lam vigc: Vin phong cong ty thoang mat, Cong ty cap dong phuc cho
CBCNV, dau tu cac trang thiét bi hién dai, trang bi day du cac thiét bi an toan lao
doéng. Cong ty cam két xdy dung cho tat ca CBCNV moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, than thién & CBCNV phat huy hét kha ning va strc sang tao ctia minh.

Pam bao viéc lam cho nguoi lao dong: Pé giai quyét viéc lam cho hon 500 lao
dong, Ban giam déc Cong ty ludn tim cach da dang hoa nganh nghé, tim kiém
nhimg khach hang tiém ning, nhitng ddi tic mdi trong va ngoai nudc, md rong thi
truong kinh doanh.

Ché dé lwong: Cong ty thuc hién viéc chi tra lwong cho nhan vién dya vao cép cong
viéc cua nhan vién, nang lyc, chiic vy, thang bang luong va diéu kién kinh doanh
ciia Cong ty. Cong ty thuc hién ché d6 ning lvong cho CBCNV hang nim va c6 su
quan tdm thudng xuyén dén thu nhap, doi sbng CBCNV.

Ché dp thwéng: Nham khuyén khich dong vién CBCNYV trong Cong ty gia tang hi¢u
qua dong goép, Cong ty cd chinh sach thuong thiét thuc, phuc lgi dam bao day du.
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Chinh sach khen thuong hang quy, thudng dot xuat cho ca nhan va tap thé co thanh
tich xuat sac.

Bdo hlém va phiic lpi: Cong ty tham gia dy du ché d6 bao hiém x4 hoi va bao hiém
y té cho tat ca CBCNV. Ngoai ra, trong nam 2013, Cong ty két hop voi Cong doan
t6 chirc cho CBCNV tham quan nghi mat ngoai nudc dbi v6i cac CNV dat thanh
tich xut sic va phan déu thuong nién to chitc cho CBCNV tham quan nghi mét
trong nudc it nhat 1 lan/nam.

Té chirc cong dodan, doan thanh nién: Cong doan va doan thanh nién cong ty hoat
dong kha hiéu qua tao diéu kién cho CBCNV Céng ty dugc nang cao doi song tinh
than va strc khoe. Thuong xuyén td chire di tham quan, sinh hoat, hoc tap ... nhan
cac ngay 18 16n trong nam. Khen thuéng cho con CBCNV trong Cong ty cé thanh
tich hoc tap tot. Poan thanh nién 14 t6 chtrc di dau trong phong trao thi dua, 1a noi
phat trién ciia thanh nién tao lyc luong quan 1y ké thira duoc dao tao bai ban, viing
chéc trong tuong lai.

Cong ty Co Phan Dich vu Hang khong sin bay Da Néng cam két cac chinh sach dbi
vOi nguoi lao dong trong Cong ty la nhat quan va ludn hudng téi nguoi lao dong dé
tao mot do1 ngli ngudén nhan luc duogc phat trién toan dién, chuyén nghiép va gan bo
lau dai vi muc tiéu chung ctia Cong ty.

3. Tinh hinh déu tw, tinh hinh thwc hién cic dw 4n

- Dy an dau tu nha may ‘ché bién sut an trén tau bay tai Cam Ranh véi tong muc
dau tu 1a: 14.956 tri¢u dong duoc dua vao Vz_?u} hanh va khai thac da nang cao chﬁt
luong phuc vu cua Cong ty, tang thém uy tin doi voi cac hing hang khong quoc té di
dén tai San bay Cam Ranh, tao da phat trién 6n dinh va bén viing trong tuong lai.

- Mua méi 08 chiéc xe Inova véi tong muc dau tu 1a: 5.923 tridu dong de tang sd
luong dau xe phuc vu kinh doanh dich vy Taxi theo dyu an dau tu chuyén tlep tr ndm
2012 va thay thé 17 xe Gentra cli bang dong xe doi méi Eveo véi mire dau tu 13
7.082 triéu dong dé nang cao chat luong kinh doanh taxi va tdng thi phan.

- Mua méi 03 xe tai v6i tong mirc dau tu 1a: 1.245 tridu ddng dé phuc vu cong tac
day nghé tai Trung tam day nghé Masco tai tinh Thtra Thién Hué, da dang thém linh
vuc dao tao.

4. Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh:

Nim 2012 Nim 2013  Sosanh
(%)
Chi tiéu VND VND 2013/2012
Tong Gia tri tai san 67.969.049.081 100.219.611.875 147,45%
Tong thu thuan 127.622.188.224 173.558.206.969  135,99%
D.thu bén hang va CCDV 124.773.357.537 170.212.445.931  136,42%
D.thu hoat dong tai chinh 567.982.378 910.293.173  160,27%
Thu nhap khac 2.280.848.309  2.435.467.865  106,78%
Tong chi phi 114.536.910.918 142.960.704.937  124,82%
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Téng LN ké toan truéc thué 13.085.277.306  30.597.502.032  233,83%
CP thué¢ TNDN hién hanh 3.357.265.516 7.784.565.690  231,87%
CP thué TNDN hoén lai
Lo¢i nhuin sau thué¢ TNDN 90.728.011.790 22.812.936.342 234,51%
Ty 1€ lgi nhuén tra co tire 25% 67,5% 270,00%
Lai co ban trén c6 phic¢u 3.960 7.327 185,03%
4.2. Cic chi tiéu tai chinh chii yéu:
Chi tiéu Pvt 2012 2013 Ghi cha
Chi tiéu kha néng thanh toan
- Hé s6 thanh toan ngfm han Lan 0,92 0,69
- Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1,58 1,70
Chi tiéu co ciu tai san
- Tai san ¢ dinh/Téng tai san % 47,14 46,13
- Tai san luu dong/Tong tai san % 50,87 53,08
Chi tiéu co cAu ngudn von
- No phai tra/Téng ngudn von % 50,99 46,78
- No phai tra/ngudn von chu so hitu % 104,06 87,90
Chi tiéu vé nang luc hoat dong
- Vong quay hang tdn kho
, vong 17,13 16,75
Giid von hang ban déng  91.910550.359 123.090.554.234
Hang ton kho binh quan dong ~ 5.364.937.359  7.346.731.857
- Doanh th}l thuén/Tf)ng té.l san % 183,57 169,84
Chi tiéu vé kha nang sinh loi
- Ty sudt LN sau thué/Doanh thu thuin % 7,80 13,40
- Ty suét loi nhuén sau thué/Ngudn vén CSH % 29,21 42,77
- Ty suét lgi nhuan sau thué/Tong tai san % 14,31 22,76
- Ty suét loi nhuan thuan/Doanh thu thuan % 10,29 17,28
Lii Co ban trén ¢ phiéu dong 3.960 7.327
Gia tri s6 sach co phiéu dong/CP 11.070 17.726
5. Co ciu co dong, thay d6i von dau tw chii sé hiru
5.1. Co phz‘“ln:
31/12/2012 31/12/2013
Co phiéu Co phiéu
S6 lwong c6 phiéu dwgc phép phat hanh 3.008.816 3.008.816
- C6 phiéu thuong 3.008.816 3.008.816
- C6 phiéu wu dai
S6 lwong c6 phiéu dang lwu hanh 3.008.816 3.008.816
- C6 phiéu thuong 3.008.816 3.008.816
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- Co phiéu wu dai

Ménh gia ¢6 phiéu: 10.000VND

5.2. Co cu co dong:

31/12/2012 31/12/2013

TEN CO PONG SO lwong S6 lwong

co phan Ty1éso hitu co phin Ty 1€ s6 hitu
1. Nha nudc 1.085.405 36,07% 1.085.405 36,07%
2. Hoi ddng quan tri 206.250 6,85%  241.118 8,01%
3. Ban kiém soat 1.850 0,06% 1.850 0,06%
4. Pbi tac chién luge 296.391 9,85%  296.391 9,85%
Trong nudc 296.391 9,85%  296.391 9,85%
Nudc ngoai
5.CB—CNV 964.123 32,04%  482.538 16,04%
6. T6 chuc trong nudc 8 0,0003% 109 0,0036%
7. C& nhan bén ngoai 454.495 15,11%  901.111 29,95%
Trong nudc 424.839 14,12%  863.355 28,69%
Nudc ngoai 29.656 0,99% 37.756 1,25%
8. Td chirc nude ngoai 294 0,01% 294 0,01%
TONG CONG 3.008.816 100,00% 3.008.816 100,00%

5.3 Tinh hinh thay d6i von diu tw ctia chii sé hiru: khong co.

5.4. Giao dich c6 phiéu quy: khong cé.

5.5. Cac chirng khoan khac: khong co.

I11. Bao cdo va danh gia ctiia Ban Giam doc:

1. Panh gia két qua hoat déng san xuat kinh doanh

Chi tiéu Nim 2012 KH 2013 Nam 2013 Sosanh (%)
VND VND VND 2013/KH 2013/2012
Tong thu thuin 127.622.188.224 128.440.658.000 173.558.206.969 135,13% 135,99%
D.thu bén hang va CCDV 124.773.357.537 124.740.658.000 170.212.445.931 136,45%  136,42%
D.thu hoat dong tai chinh 567.982.378  300.000.000  910.293.173 303,43%  160,27%
Thu nhp khac 2.280.848.309  3.400.000.000  2.435.467.865 71,63% 106,78%
Téng chi phi 114.536.910.918 115.325.117.000 142.960.704.937 123,96% 124,82%
Tong LN ke todn trude thué 13085 277.306 13.115541.000 30.507.502.032 233.29%  233,83%
CP thué TNDN hi¢n hanh 3.357.265516  2.743.249.000  7.784.565.690 283,77%  231,87%
CP thué TNDN hoan lai
Lei nhugn sau thué TNDN 9.728.011.790 10.372.292.000 22.812.936.342 219,94% 234,51%
Lai co'bin trén c phiéu 3.960 2.924 7.327 25058% 185,03%
Nhirng tién bd cong ty da dat dwore :
MASCO_Bao cao thuwong nién 2013 Page 12



- Ban diéu hanh Cong ty da dam bao dé ra duoc muc tiéu dai han va ngén han
cho MASCO, qua trinh diéu hanh ludén bam sat muc tiéu, tap thé Ban di¢u hanh co
sy gan bd va cé trach nhiém cao voi muc tiéu chung.

- C6 cac quyét dinh nhanh va linh hoat vé& cong tac quan tri diéu hanh, dau tu
phat trién san xuat kinh doanh va phu hop véi tinh hinh phat trién cua ting giai
doan.

- Vi€c phan cong va phat huy nang lyc cua tung thanh vién trong Ban diéu
hanh dugc quan tam va bo tri hop 1y, du ludn phai dbi dién véi nhiéu canh tranh,
thach thirc méi nhung van viing vang, 1a diém twa vimg chic cho can bd nhan vién
trong méi trudng kinh doanh ludn bién dong hién nay.

- Trong nim Cong ty da ban hanh mot s6 quy ché vé quan ly theo doi stra chira
cac phuong tién, dinh mure ti€u hao phu hop véi mé hinh t6 chirc va hinh thirc hach
toan tai Cong ty va cac don vi phu thudc c6 cac thé nhan goép von. Tung budc quan
1y chat ché cac chi phi phat sinh mot cach kip thoi va hiéu qua.

- Toan thé Cong ty CP Dich vu Hang khong san bay Da Ning d3 phat trién

dang hudng theo cac muyc tiéu da dé ra; hoan thanh tdt cac chi tiéu, dic biét 1a chi
tiéu vé chat lugng.

- Hoan thanh co ban céc chi tiéu vé doanh thu, san luong va loi nhuan da dé ra
trong nam 2013 dat két qué cao v€ hoat dong SXKD .

2. B&o cao tinh hinh tai chinh tai thoi diém hét ngay 31.12.2013

Chi tiéu Pvt 2013 2012
Co ciu tai san
- Tai san c¢6 dinh/Tong tai san % 46,13 47,14
- Tai san luu dong/Tong tai san % 53,08 50,87
Co ciu ngudn von
- No phai tra/Tong ngudn von % 46,78 50,99
- No phai tra/ngudn vén chii s¢ hitu % 87,90 104,06
Kha nang thanh toan
-Kha nang thanh toan nhanh Lan 0,69 0,92
- Kha nang thanh todn hién hanh Lan 1,70 1,58
Ty suét loi nhuén
- Ty suét loi nhun trude thué/Tong tai san % 30,53 19,25
- Ty suat LN sau thué/Doanh thu thuan % 13,40 7,80
- Ty suét loi nhudn sau thué¢/Ngudn von CSH % 42,77 29,21
Lai Co ban trén co phiéu dong 7.327 3.960
Gia tri s6 sach co phiéu dong/CP 17.726 11.070

Gid tri s0 sach tai thoi diem 31.12.2013 ‘

Dvt : dong

TAI SAN NGUON VON
Tai san ngan han 53.194.222.130 No phai tra 46.883.909.098
Tai san dai han 47.025.389.745 Ngudn von chi s6 hiru 53.335.702.777
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Gia tri s6 sach 100.219.611.875 Gia trij so sach 100.219.611.875

- Co tuc/loi nhudn chia cho cac thanh vién gop von:

Tinh dén thoi diém cong bé thong tin nay, Hoi dong quan tri (HDQT) da thuc
hién tam chi tra ¢ tirc bang tién mdt véi so tién: 7.522.040.000 dong, twong
itng 25% von diéu 1é Cong ty.

3. Ké hoach san xuat kinh doanh nim 2014 va phat trién trong twong lai
3.1. Cong tac quén 1y va diéu hanh:

- Piéu chinh mot s6 don gia ban san pham cho phu hop véi tinh hinh bién
doéng ctia gia nguyén nhién liéu dau vao, theo xu huéng ting cao, dé nghi TCT
HKVN xem x¢ét lai gia cung img mot san phém va dich vu ndi bd : suét an hang C,
Chan da hang Y, van chuyén sudt an,...

- Phdi hop véi cac don vi kinh doanh trong nha Ga mdi dam phan va gié nghi
Tong Cong ty Cang xem xét diéu chinh gia thué mat bang phu hop voi diéu kién
kinh doanh.

-Trién khai thuc hién tot hé thong quan ly chit lugng ISO 9001-2008 tai khoi
van phong Cong ty va Trung tdm cung ng suat an Pa Ning. Thuong xuyén danh
gid ndi bd cia hé thdng quéan 1y chat lugng ISO dé hoan thién cac quy trinh. Phan
d4u tién hanh cac budc dé thuc hién hé théng quan ly an toan thuc phém theo ti€u
chuan HACCP cho cic don vi ché bién sut an trén tau bay tai sin bay Cam Ranh,
Da Nang va Pha Bai trong nam 2014,

- Trién khai ap dung cho cac don vi trong toan Cong ty thuc hién hé thong
quan 1y thong tin diéu hanh trong toan Cong ty dé théng nhat nang cao trinh do cong
tac quan ly diéu hanh va san xuat, tiét kiém tdi da chi phi san xuét va thoi gian san
XUuat.

- Tang cudng kiém tra dinh mirc kinh & k§ thut da ban hanh, kip thoi dicu
chinh cac dinh murc k¥ thuét phu hop véi tinh hinh thyc té trong cac don vi.

- Tang cuong gidm sat, danh giad tinh hinh SXKD cta cac don vi, phan tich
nhitng kho khan, thuan lgi, dua ra cac gidi phap quan 1y va kinh doanh ¢6 hiéu qua
cao hon.

- Cong tac xay dung va 1ap cac du an, phuong an kinh doanh phai sat voi tinh
hinh thyuc té cua don vi, cia Cong ty, dong thoi phai mang lai hi¢u qua khi thuc
hién.

3.2. Hoat dong kinh doanh :

- Gilr vimg va phat trién On dinh cac linh vyc kinh doanh truyén thng nhur:
cung Umg suat an trén tau bay, taxi, cung u’ng san pham noi bo cho Hang Hang
khong Viét Nam, kinh doanh thuong mai tai cac nha ga hang khong khu vyc mién
Trung.

- Tap trung khai thac va mo rong céc thi trudng kinh doanh lién quan dén van
tai hang khong nhu: van chuyén to 1ai tiép vién, hanh khach tai san do, dich vu trén
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tau bay, dich vu vé sinh trén tau bay, van chuyén hanh khach bang 6-t6, phuc vu
cham 15 chuyén, dai Iy giao nhan van chuyén hang hoa...

- Tang cuong khai thac ngudn hang dau vao, t6 chirc moi chao hang canh
tranh cic ngudn cung cap nguyén lidu ché bién, hang bach hoa, my nghé nham giam
gia dau vao, da dang va phong phtl cac miat hang kinh doanh.

-Trén co so két qua kinh doanh nam 2013, va tinh hinh dy kién trong nim
2014, San xuat kinh doanh cta Cong ty s& chiu nhidu anh hudng chung cua chinh
sach kinh t& vi mo : diéu chinh mot s6 hang héa co ban ( xing dau, dién..) ngoai ra
trong nhitng nim dén chi phi san xuét kinh doanh cta Cong ty sé& ting thém do dua
vao khai thac nha may ché bién suit an tai Cam Ranh, nhu : dién, nudc, khau
hao...Do vday Ban Giam ddc da dé xuat Hoi dong quan tri ké hoach cho nam 2014,
theo d6 du kién nim 2014 Cong ty sé& thuc hién v4i tong doanh thu bang 101,84% so
v6i nam 2013, chi tiéu lgi nhuén trude thué chi dat 81,74% va loi nhuan sau thué dat
86,42% so voi thuc hién nam 2013, s6 liéu cu thé theo bang sau day:

Chi tiéu Nim 2013 KH 2014 So sanh

VND VND KH/TH
Téng thu thuin 173.558.206.969 176.748.764.000  101,84%
Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 170.212.445.931 176.448.764.000  103,66%
Doanh thu hoat dong tai chinh 910.293.173 300.000.000 32,96%
Thu nhap khac 2.435.467.865 0 0,00%
Téng chi phi 142.960.704.937 151.739.245.000  106,14%
Tong lgi nhuén ké toan trudc thué 30.597.502.032 25.009.519.000 81,74%
Chi phi thué TNDN hién hanh 7.784.565.690 5.293.377.000 81,71%

Chi phi thué TNDN hon lai

- Pé hoan thanh céc chi tiéu nam 2014, MASCO sé& tiép tuc tich cuc phat trién
cong tac tiép thi, ndng cao nang luc phuc vu khach hang va thu hut khach hang mai,
nang cao chat lugng dich vu va phat trién phong phti cac ngudén hang hang hoa dap
tng thi hiéu, nhu ciu cta khach hang; xdy dung phong céch phuc vu ciia nhan vién
theo hudng chuyén nghiép va ap dung hé théng cong nghé thong tin hién dai cho
hoat dong san suit kinh doanh.

IV. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty
1. Nhirng nét noi bat ciia két qua hoat dong trong niim 2013:

- Trong nim , v&i chinh sach quang ba, xuc tién du lich va thu hit dau tu cta
cac dia phuong Khanh Hoa, Pa Nang, da tao diéu kién cho cic Hang Hang khong
khai truong va khai thac nhiéu dudng bay qudc té dén san bay Cam Ranh va Pa
Néng, dic biét lwong du khach tir Nga dén san ‘bay Cam Ranh tang trufO‘ng cao trong
nam, do vay céc linh vye dich vu cung tmg sudt 4n trén tau bay tai cac san bay Cam
Ranh, Pa Ning dat nhiing két qua cao so nam 2012.
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- Trong boi canh nén kinh t€ c6 nhi€u bién dong sau sac, Ho1 dong quan tri da
chi dao hoan thanh xuat sac cac chi tiéu tai chinh vé doanh thu, lgi nhuan nhu ké
hoach nam 2013, cu thé nhu sau:

+Tong doanh thu dat ’ : 170.892.867.548 d(f)ﬂg
+Lo1 nhuan trudc thpé dat : 30.597.502.032 d@ng
+Lo1 nhuan sau thué dat : 22.812.936.342 dong

+Loi nhuan duoc chia cho cac co dong trong ndm 2013 dy kién 67,5% trén
von diéu 16. Hoi dong quan tri sé dé xuat phuong an phan phdi trong ky dai hoi cd
d6ng nam 2013. Tinh dén thoi diém cong bd thong tin ndy, Cong ty da thuc hién tam
g dot 1 cho c6 dong 25% bang tién mit.

Tinh hinh tai chinh cta cong ty dén thoi diém 31-12-2013 nhu sau:

+ Téng tai san :100.219.611.875 dong
* Tai san ngan han : 53.194.222.130 dong
* Tai san dai han : 47.025.389.745 dong
+ Toéng ngudn von : 100.219.611.875 ddng
* No phai tra © 46.883.909.098 dong
* Vén chu so hitu © 53.335.702.777 dong

-Du phong cic khodn phai thu khé doi: trong ndm 2013 Cong ty khong phéat sinh
cac khoan du phong phai thu kho doi, tuy nhién tinh dén 31/12/2013 don vi da trich
1ap du phong 100% dbi v6i khoan cong no khé doi ciia hang hang khong Indochina
s tién 1a: 1.481.124.999 dong.

2. Nhirng thay ddi chii yéu trong nim :

- Do chinh sach cat giam chi phi cua Tong cong ty hang khong Viét Nam nén trong
nam 2013 Cong ty khong cung cap Dich vu van chuyén ti€p vién va to lai tai Da
Nang da lam anh huéng dang ké dén két qua kinh doanh.

3. Trién vong va ké hoach trong twong lai :

Nam 2014 Cong ty budc vao nam tht 9 va nhi€m ky tha II, hoat dong theo
mo6 hinh cong ty ¢ phan véi nhiing kho khan thach thie va co hoi dat ra. Hoi dong
quan tri Cong ty da thong nhat nhitng nhiém vu trong tdm trong nam 2014:

- Tang truéng van tai hanh khach ctia nganh hang khong noéi chung va cua
Vietnam Airlines ndi riéng la mot thuan lgi 16n va co ban cho Cong ty trong viéc on
dinh va phat trién SXKD. Do vay chu trong dau tu vao cac linh vuc kinh doanh
truyén thong cua Cong ty nhu san Xudt cung ing suat an, kinh doanh vén tai hanh
khach bang taxi, san xuat va cung Umg san pham ndi bd TCT HKVN, kinh doanh
thuong mai tai Pa Nang ...1a diéu kién c6t 16i cho hoat dong SXKD chung toan cong
ty.

- Muc ti€u trong nam 2014, tiép tuc thuc hién cac du an dau tu di trién khai
trong nam 2013 va mot s6 du an dau tu méi ciia nam 2014, dic biét quan tam theo
ddi chi dao trién khai thuc hién tot du 4n Nha ché bién suit an tai Cang HKQT ba
Néng va Pha Bai hoat dong theo ding tién d6 va hiéu qua dy an dé ra; trién khai
thuc hién cac dy an da phé duyét trong nam 2014 dé d6n dau cac co hdi mai. Pinh
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huéng khoi phuc va mé moi viée kinh doanh hang mién thué tai Cang HK qudc té
ba Nang; Cang hang khong qudc t€ Cam Ranh va trén chuyén bay qudc té cia Hang

hang khong Jetstar.

- Tlluc hién dau tu tang ) lugong dﬁq xe taxi theo §6 lugng UBND Thanh
pho Da Nang da cho phép, dong thoi xin cap phép téng dau xe theo 19 trinh phat
trién dén 2015 va lga chon dau tu hop 1y dé dam bao ndng luc canh tranh, kinh

doanh c¢6 hi¢u qua.

- Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan ly diéu hanh san xuat kinh
doanh (quan 1y hoat dong cung Gng suét an trén tau bay, hoat dong Ta- -Xi, quan ly
cong viéc, hop dong) dap tmg kip thoi quy mo phat trién, nang cao hiéu lyc quan 1y

va hiéu qua san xuét kinh doanh.

- V& ¢bng tac quan ly chat lugng : Nang cAp va mé rong pham vi ap dung hé
thng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001; Tiung budc nang cao chat lugng
dich vu san pham d6i véi linh vuc ché bién va cung Gmg suét an trén tau bay bang
viéc ap dung hé théng quan 1y an toan thuc pham theo tiéu chuan HACCP.

- Su doan két théng nhat cao cua tap thé CBCNV trong toan Cong ty 13 gia tri
tinh than khang dinh cho su thanh cong chung ctia Cong ty.

V. Quan tri Cong ty:

1. H¢i dong quan tri va ban kiém soat:

Ty 1é s6 hiru c6 phan/von gop va nhing thay doi trong ty 1¢ nim giir ¢6 phan

cta thanh vién HDQT :

01/01/2013 31/12/2013
Ho va tén Chire Vi 'S8 Twgng | Ty 1€ 56 | S6 luong | Ty 16 s
c0 phan hiru ¢0 phan hiru
Ong Nguyén Thanh Pong
o NI . . Chu tich 639.559( 21,26%| 674.427| 22,42%
(Dai dién phan von gop Tong Cty Hang khong VN)
Ba Nguyén Thi Thanh Loan Thanhvién| 70322 2,34%| 70.322| 2,34%
Ong Pham Vin Ha Thanhvién|  39072| 1,30%| 39.072| 1,30%
Ong Nguyén Van Danh
N . & ié 0 0
(Dai dién phan von gop Cty TNHH MTV DVHK san bay TSN) Thanh vién 296.391 9,85%) 296.391 9,85%
Ong Trinh Anh Thang
\ . : 3 ié 9
(Dai dién phan von gop Tong Cong ty Hang khong VN) Thanhvién| 542702 18,04%
Ong Lai Buc Vinh
2 & ié O
(Dai dién phan von gop Tong Cong ty Hang khéong VN) Thanh vién 5427021 18,04%
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Ty 1é sé hiru ¢6 phan/von gép va nhirng thay doi trong ty 1é nim giit c6 phin
ciia thanh vién Ban kiém soat :

01/01/2013 31/12/2013
TEN CO DONG So lwong Ty 1€ s& So lwong Ty 1€ s&
¢6 phan hiru ¢6 phan hiru
Nguyén Diing 0 0% 0 0%
D6 Phuong Ha 0 0% 0 0%
Duong Thuy Van 1.850 0,06% 1.850 0,06%

Thanh vién va co cau cua HDQT, Ban ki€ém soat

- Hoi dong quén trj : S,(‘) lugng thanh vién Ho1 déng quan tri cong ty hién nay
c6 05 thanh vién, trong do6 s6 thanh vién doc 1ap khong di€u hanh 1a 03 thanh vién.

- Ban kiém soat : Thanh vién Ban kiém soat gom 03 thanh vién, trong d6 khong
c6 thanh vién nao ki€ém nhiém chirc vu diéu hanh cong ty.

2. Hoat dong ctia Hoi ddng quan tri

- Hoi dong quan tri cong ty thuc hién quy ché hop dinh ky hang quy va dot
xuat, trong nim 2013 di t6 chitc 6 phién hop (gom nhitng cudc hop truc tlep va
nhirng cudc hop qua dién thoai) dé thao luan va trlen khai nhiém vu do Dai hoi dong
cd doéng giao, dam bao thyc hién nhiém vy, quyén han dung diéu 18 va quy dinh
phap luat, trong d6 bao gdm:

- Trién khai va giao cho Ban giam dde Cépg ty th}_IC hién danh muc du 4n dau
tu theo nhu ké hoach ndm 2013 phu hop thoi diém va tién do.

- Chi dao kip thoi hoat dong san xuat san xuét kinh doanh nam 2013 phu hop
vOi nhimg bién dong moi truong va thi truong, kinh doanh dat hi¢u qua. Két qua
doanh thu ciing nhu 191 nhuén trude thué déu vuot ké hoach so véi nam 2013.

3. Hoat ddng ciia thanh vién HPQT djc lap khong diéu hanh

Thanh vién Hoi dong quan tri khong diéu hanh hién nay bao gém céc thanh
vién dai dién v6n gop cia Tong Cong ty Hang khong Viét Nam va Cong ty Dich vu
Hang khong Tan Son Nht.

4. Hoat ddng ciia Ban kiém soat :

Ban kiém soat cong ty trong nam 2013 da thuc hién tdt nhiém vu kiém soat
cua minh, cu thé:

- Tham du day du tit ca cac phién hop ctia Hoi dong quan tri dé theo doi va
giam sat hoat dong ctuia hoi dong quan tri cong ty.

- Truong Ban kiém soat da chi dao céac kiém soat vién bam sat tinh hinh hoat
dong cua don vi, hang quy thuc hién ki€m tra cac don vi d€ ho trg cac don vi thuc
hién cong tac hach toan ké toan diing quy dinh dong thoi thuc hién ding chinh sach
vo1 nguoi lao dong.
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- Kiém tra cac bdo c4o tai chinh hang quy, ndm cua Phong Tai chinh Ké toan
Cong ty 1ap trudc khi trinh hoi déng quan tri dong thoi phdi hop véi don vi kiém
toan doc 1ap kiém toan Bao céo tai chinh cia Cong ty.

5. Thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HPQT va
thanh vién Ban kiém soat, Giam doc diéu hanh :

Trong nim 2013, tong mirc thu lao va mot s6 chi phi lién quan cho hdi dong quan
tri, ban kiém soat cong ty da chi 13 96.000.000 dong, dam bao muc thu lao di duoc
dai hoi dong c6 dong thong qua 96.000.000 déng. Miic cu thé da trinh bay tai khoan
2.2, diém 2, muc VII bo céo nay.

6. SO lwong thanh vién HPQT, Ban Kiém soat da c6 ching chi dao tao vé quan
tri cong ty : Chua.

7. Thong tin vé cac giao dich co phleu cua cong ty cda cac thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban Giam doc diéu hanh, Ban kiém soat va nhirng nguoi lién quan
t6i cac doi tuwgng noi trén:

Trong nam 2013, séq lugng cb phiéu cua Ong Nguyén Thanh Péng — Chu tich Hoi
dong quan tri thay d6i nhu sau:

— Ngay 29/01/2013 mua lai caa Ba Nguyén Thi Bich Hong 334.868 CP.
— Ngay 03/9/2013 ban cho Ong Nguyén Minh Anh 80.000 CP.

— Ngay 13/9/2013 ban cho Ong Nguyén Minh Anh 80.000 CP.

— Ngay 18/9/2013 ban cho Ong Nguyén Minh Anh 70.000 CP.

— Ngay 25/9/2013 ban cho Ong Nguyén Minh Anh 70.000 CP.

Céc thanh vién khac khong thay doi.

8. Thong tin vé hop dong, hoic giao dich d3 dwoc Ky két voi cong ty ciia thanh
vién Hoi dong quan tri, Ban Giam doc di€éu hanh, Ban kiém soat va nhiing
nguoi lién quan téi cac doi twgng noi trén.

Trong nam khong c6 phat sinh giao dich, hodc ky két hop dong véi cac thanh vién
néu trén.

VI. B&o c4o tai chinh dwgc kiém toan

Bao c4o tai chinh nam 2013 da dugc kiém toan béi Cong ty TNHH Kiém toan va Ké
toan AAC — Ba Nang, theo quy dinh cta phap luat ké toan dugc dinh kém véi ban
Béo céo thuong nién 2013.

1. Kiém toan déc lap

- Pon vi kiém toan doc lap:

TénCongty Cong ty Kiém toan va Ké toan AAC i
Dia chi : L0 78-80 buong 30 thang 4, Hai Chau, TP. Pa Nang
Dién thoai : +84.0511.3655886 Fax: +84.0511.3655887
Website : http://www.aac.com.vn

- Y kién kiém toan doc lap: khdng co.
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2. Kiém toan ndi bd
- Y kién kiém toan noi bo:
- béi véi HPQT:
+ Chon don vi kiém toan Béo cdo tai chinh cho nim tai chinh 2014 trinh
DHDCD thong qua.
- P6i v6i Ban giam déc diéu hanh:
+ Xay dung qui trinh quan ly cong ng sat sao, chat ché, c6 bién phap doc thu

k1p thoi. Xay dung qui trinh luén chuyén chimg tir suat dn hop 1y dé rat ngin thoi
gian thu hoi no.

VIIl. Cac dit liéu thong ké vé c6 dong
1. Cong ddng gép von Nha nwéc :
a. Tong Cong ty Hang khong Viét Nam (VNA)
Dia chi : 200 Nguyén Son, Quan Long Bién Ha Noi, VIET NAM
Sb ding ky KD: 106000844 cip ngay 26/1/2007 tai S6 KHPT Ha Noi
Ma s6 thué: 0100107518

Nganh nghé kinh doanh chinh : Van chuyén hanh khach, hang hoa bang
duong hang khong trong va ngoai nudc.

-S6 lwong va ty 18 ¢6 phan VNA s¢ hitu trong Cong ty

Piu nim ( 01/01/2013)

+ 86 lugng  : 1.085.405 c6 phiéu

+ Ty 1€ : 36,07%

Cudi niam ( 31/12/2013)

+ 86 luong  : 1.085.405 cb phiéu

+ Ty 1€ : 36,07%

- Nhiing bién dong vé ty 1¢ sé hitu c¢6 phan trong ndm 2013 : khong thay doi
b. Cong ty TNHH MTV Dich vu Hang khdng San bay Tan Son Nhit (SASCO)

Pia chi : San bay Qudc té TSN, Phuong 2, Quan Tan Binh, TP. HS Chi Minh

S6 dang ky KD: 4106000177 S¢ Ké hoach dau tw Tp Ho Chi Minh cap

Nganh nghé kinh doanh: -Kinh doanh hang Mién thué;-Kinh doanh Dich vu
Thuong nghiép (Ban hang bach hoa, my ngh¢, an ubng,-Kinh doanh Dich vy Van
chuyén;-Kinh doanh Xuat nhap khau;-Kinh doanh Du lich, Khach san, Pai ly vé
may bay;-Kinh doanh Quang cao;-Pau tu Khai thac cac Dy an Kinh doanh Du lich
& Bit dong san;-San xuit va Kinh doanh Trang trai;

-S6 lwong va ty 18 ¢6 phan SASCO s¢ hitu trong Cong ty
Piu nim (01/01/2013)
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+ S6 lwong  : 296.391 ¢6 phiéu

+ Ty 18 : 9,85 %
Cudi niim (31/12/2013)

+ 86 lugng  : 296.391 ¢b phiéu

+Tyle  : 9,85%

- Nhitng bién dong vé ty 1¢ s¢ hitu c6 phan trong nim 2012: khong thay d6i

2. Co dong sang lap

X Loai ¢b So Von gép Ty 1§
Co dong ‘3 2 .
phan 6 phan von gop
Tong cong ty Hang khong Viét Nam
dai dién: Ong Lé.l’i biwc Vinh thay Phé
ong Trinh Anh Th~z‘mg thong 542.702 5.427.020.000 | 18,03%
Dia chi:200 Nguyén Son, Quan Long
Bién Ha Noi.
Coéng ty TNHH MTYV Dich vu Hang
khong san bay Tan Son Nhat .
Pai dién: Ong Ngu)’fén Yﬁn Danh , tfll)fl)lr(l)g 296.391 2.963.910.000 9,85%
Dia chi:San Bay Quoc Te Tan Son Nhat
Phuong 2, Quan Tan Binh Tp.HCM
Nguyén Thanh Péng
(Pai dién phan von Tong cOng ty .
Hang khéong Viét Nam) t:: ;lr‘]’g 542.703 | 5.427.030.000 | 18,04%
Dia chi: 656 Trung Nt Vuong - Hoa
Thuan - Hai Chau - ba Nang
Nguyen Thi Thanh Loan Phd
Dia chi: 79 Lé Pinh Ly -Da Ning thong 70.322 703.220.000 2:34%
Pham Van Ha R
Dia chi: Pho 39.072 390.720.000 | 1,23%
théng

103 Tong Phudc Pho - Pa Ning

(Nguon: Gidy chitng nhdn PKKD sé 0400102045 do So ké hoach va Pau tuw TP Pa Nang cdp
lan dau ngay 5/04/2006, ding 1y thay déi lan thir 11 ngay 21/12/2012)

3. Co0 dong gop von nwée ngoai

01/01/2013

31/12/2013
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TEN CO BONG S6 lwong Ty lé s& hivu S6 lwong Ty lé s& hiru

c6 phan c6 phan
Ca nhan Nwéc ngoai 29.656 0,985% 37.756 1,255%
T6 chirc nwéc ngoai 294 0,009% 294 0,009%
TONG CONG 29.950 0,995% 38.050 1,264%

Da Néng, ngay 20 thang 3 nam 2014
TM. HOI DONG QUAN TRI
CHU TICH

(Baky)

NGUYEN THANH DONG
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, ~ PHULUC o
LY LICH TRICH NGANG BAN DPIEU HANH

A.  Ong NGUYEN THANH DONG - Cha tich HDQT

Ho va tén : NGUYEN THANH PONG . Giéitinh: Nam

Ngay thang nam sinh : 18/7/1963

Noi sinh : Thanh phé Ha Noi

Quéc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : bién Phong - Pién Ban - Quang Nam

Dia chi thuong tra : 656 - Trung Nit Vuong - TP Pa Ning .

BT lién lac ¢ co quan : 0511.3.826680

Trinh d0 van hoa : 10/10

Trinh d§ chuyén mon : Ctr nhan Tai chinh - K& toan, Ngoai thuong.

Qua trinh cdng tac :

. 7/1993 - 10/1994  : Can b Cong ty Dich vu Cum cang HK San bay Mién Trung
. 11/1994 - 10/1998 : Giam ddc Xi nghiép Cung tmg Suat in - Cong ty Dich vu Hang

khong San bay Pa Nang

. 11/1998 - 3/2006  : Giam d6c Cong ty Dich vu Hang khong San bay Pa Néng

« 4/2006 - Nay : Chu tich HDQT kiém Giam ddc Cong ty CO phan Dich vu Hang
khong San bay Da Nang

Chtrc vu cong tac hién nay : Chu tich Hoi d@)ng Quan tri/ Giam dbe Cong ty C6 Phan Dich
vu Hang khong san bay Pa Nang.

S6 ¢6 phiéu nam gitr: 674.427 ¢o phiéu
Trong d6:  + S& hitu ; 131.724 c6 phiéu
+Pai dien so hiru 542.703 c6 phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong.
Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khong.
B.  Ong PHAM VAN HA — Uy vién HDQT- Phd Giam déc
Ho va tén : PHAM VAN HA . Gi6itinh :  Nam
Ngay thang nam sinh : 24/12/1966
Noi sinh : Quéc Oai - Ha Tay
Qudc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh
Qué quéan : Qué Xuan - Qué Son - Quang Nam
Dia chi thuong tra : 103 Tdng Phudc Phé - TP Pa Ning
DT lién lac ¢ co quan : 0511.3.828159
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Trinh @ van hoa : 12/12
Trinh d6 chuyén mon : Cu nhén Quan tri kinh doanh .
Qua trinh cong tac :
«1/1993 - 11/2004 :  Giam dbc Xi nghiép Dich vu Thuong nghiép - Cong ty
Dich vu Hang khong san bay Pa Nang.
. 12/2004 - 3/2006 : Ph6 Giam dbc Cong ty Dich vu Hang khdng san bay Pa Ning.
« 4/2006 - Nay : Ph6 Giam déc Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng SB Da
Nang.
Chtrc vu cong tac hién nay : Uy vién Hoi dong Quan tri /Pho Giam dbc Cong ty
C6 Phan Dich vu Hang khong san bay Pa Nang.

S6 ¢o phiéu nam gitr: 39.072 ¢6 phiéu

Trong do: + S¢ hitu: 39.072 ¢6 phiéu

+ Pai dién sé hiru: 0 ¢d phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong.
Quyén loi mau thudn véi Cong ty : Khoéng.
C.  Ong TRAN THANH HAI - Phé Giam d6c Cong ty
Ho va tén : TRAN THANH HAI
Gid6i tinh : Nam
Ngay thang nam sinh : 10/02/1969
Noi sinh : Hoa Hai - Hoa Vang - Da Néng
Quéc tich : Viét Nam
Dan tdc : Kinh
Qué quan : Hoa Hai - Hoa Vang - Pa Ning
Dia chi thuong tra : 24 - Phan T - TP Da Ning
DT lién lac ¢ co quan : 0511.3.830340
Trinh d6 van hoa : 12/12
Trinh d6 chuyén moén :Cu nhan TC-KT, KD Ngoai thuong; Thac s§ Quan tri KD
Qua trinh cbng tac:
. 11/1991 - 10/1993  : K& toan tong hop - Cty Dich vu Vat Tu & Lam nghiép Pa Néng
. 11/1993 - 10/1999  : K& toan tong hgp-Cty Dich vu Hang khong San bay DN
. 11/1999 - 3/2006  : Ké toan truong-Cong ty Dich vu Hang khong SB Da Néng
« 04/2006 — 07/2011 : Ké toan trudong Cty C6 phan DV HK sin bay Pa Néng.
.07/2011-12/2011  : Ph6 Giam déc kiém Ké toan truong Cty CP DVHK sén bay Da
Nang.

. 01/2012- Nay : Pho Giam déc Cty CP DVHK san bay Da Ning.
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Chtrc vu cong tac hién nay: Pho Giam déc Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng san bay

Pa Nang.
S6 cb phiéu nim gitr: 36.500 cb phiéu
Trong do: + S hiru: 36.500 c¢6 phiéu

+ Pai dién so hitu: 0 ¢b phiéu

Nhiing nguoi c6 lién quan nam gitt ¢6 phi¢u: Khong.

Hanh vi vi pham phép luat:  Khong.

Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong.

D.  Ong POAN TRONG TIEN - Ph6 Giam ddc.

Ho va tén : POAN TRONG TIEN

Gid1 tinh : Nam

Ngay thang nam sinh : 11/11/1969

Noi sinh : Ha Noi1

Quéc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Qué quan : Xa Hai Duong — H. Huong Tra — Tinh Thira Thién Hué
Dia chi thuong tra : 79/4 Hai Phong — TP Pa Nang

DT lién lac ¢ co quan : 0511.3.830340

Trinh d6 van hoa : 12/12

Trinh d6 chuyén moén : Ctir nhén QT - KD; Thac sy Quan tri KD
Qua trinh cong téc:

02/1992 — 08/1994: Nhan vién XN dich vu xay dung hang khong mién Trung

09/1994 — 10/1996 : Nhan vién phong KH-KD Cty Dich vu cum cang hang khong
mién Trung.

11/1996 —05/2002 : Truong Trung tdm ban vé may bay — Cty DV cum cang hang
khong mién Trung.

06/2002 — 06/2011 : Truéng phong Ké hoach kinh doanh — Cty CP dich vu hang
khong san bay Pa Nang.

07/ 2011 dén nay : Pho Giam dbc Cong ty CP dich vu hang khong san bay Da Ning

Chtrc vu cong tac hién nay: Pho Giam déc Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong sin bay

Pa Nang.
S6 cb phiéu nam gitr: 229 ¢6 phiéu
Trong do: + S hiru: 229 cb phiéu

+ Pai dién sé hiru: 0 ¢d phiéu

Nhing nguoi c6 lién quan nam gitt ¢6 phi¢u: Khong.

Hanh vi vi pham phép luat:  Khong.

Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong.
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E. Ong : PHAN HU'U TAM - K& toan truéng
Ho va tén: PHAN HUU TAM

Gid1 tinh : Nam

Ngay thang nam sinh: 21/05/1980

Noi sinh : Quang Nam

Quéc tich : Viét Nam

Dan tdc : Kinh

Qué quan : Hoa Tho - Cam Lé - Pa Néng

Dia chi thuong tra : T6 101 phuong Khué Trung — quan Cam Lé - Pa Ning
S6 dién thoai lién lac & co quan : 0511.3.830340

Trinh d¢ van hoa :12/12

Trinh d6 chuyén mén : cunhan TC - KT

- Quatrinh cbng tac:
+ 08/2004 — 09/2006: K¢é toan tong hop Cong ty Thép Pa Nang.
+10/2006 — 09/2010: Kiém toan vién Cty Kiém toan va ké toan AAC.
+10/2010 — 11/2011: Pho truong phong ké toan Cty CP Thép Pa Néng
+01/2012 — nay: K¢é toan trudng Cty CP DV HK séan bay Pa Ning
Chirc vu cong tac hién nay: Ké toan truong Cty CP DV HK san bay Da Néng

- 86 ¢ phiéu ndm giir : 10.000 c6 phiéu
- Sohimu : 10.000 c6 phiéu
- Pai dién s6 hiru ; 0 c6 phiéu

- Nhing nguoi c6 lién quan ndm giit ¢4 phiéu: Khong
.- Hanh vi vi pham phap luat : Khong

- Quyén logi mau thuin véi Cong ty : Khong.
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